HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

A EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro comprom/so es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JULIO 2022

- INADECUADA INFORMACIOMN

1
BUZON 8 INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO| 4 4
REC'—AMU DEMORA EN LA ATENCION 1
14 PRESENCIAL 6 INADECUADA PRESENTACION DE
1 1
ueias INFRAESTRUCTURA
el Total Kesultado de
reclamos ;
14 PQRS mmm"ada 14 Total Resultado 14
_ CALLCENTER
AMBULATORIO —— 5
APOYO DIAGNOSTICO 1 URGEMNCLA =
URGEMCIA - PEDIATRIA 5
HOSPITALIZACION 5 QUIRUGICA 5
GESTIOM ADMIMISTRATIVA T T— .
¥ FINANCIERA 1
MEDICINA INTERMA 1
Total Resultado 14 1
Total Resultado 14

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
_ DpDrtunDJ diEnDISEEurDJ humanizadu
v de alta calidad, respetando sus

AYUDAS creencias y costumbres, asi como las
ENDOSCOPIA - LABORATORIO opciones personales que tengan sohre
DIAGNOSTICAS los procedimientos. 10

HOSP”A“ZAC'ON ORTOPED'A : 6- DERECHO 6. A recibir los servicios

de salud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su intimidad. 4

Total general 14

FELICITACIONES DEL MES JULIO

Total Felicitaciones (Total =4
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO JULIO 2022

AMBULATORIO 100 96 96%
URGENCIAS 62 53 85%
CIRUGIA 33 31 94%
LABORATORIO 31 29 94%
PEDIATRIA 31 30 97%
QUIRURGICAS 32 31 97%
MEDICINA INTERNA 52 50 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 33 31 94%
TOTAL 374 351 94%

EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO EN LA INSTALACION

AMBULATORIO 96%
URGENCIAS 85%

CIRUGIA 94%
LABORATORIO 94%
PEDIATRIA 97%
QUIRURGICAS 97%
MEDICINA INTERNA 96%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 94%

TOTAL 94%
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. .
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF AGOSTO 2022

INCONFORMIDAD CON EL
RECLAMO 9 SERVICIO 7
QUEJA 1 BUZON 10 INADECUADA ATENCION 1
INADECUADA PRESENTACICN
SUGEREMCIA 3 PRESENCIAL 3 D'E INFRAESTRUCTURS 5
Total de quejas, Total Resultado
reclamos y de PORS
sugerencia 13 Recepcionada 13 Total Resultado 13
ASED 1
AMBULATORIO 4 =
ASIGMACION CITA AYUDA DX =
CIRUG1A 1 CALLCENTER 3
CIRLMGIAY F'HDEFL-'—".M.-‘-".CIE?N e 1
URGEMCIA 1
GUARDA OCESEGURIDAD 1
HOSPITALIZACICN 5 A )
GESTION DE AMBIENTE FISICO ; R MR 4
URHEMCIA 1
T'l}tﬂl HE‘EUItﬂ‘d'ﬂ 13 Total Resultado 12

FELICTACIONESDELMESAGOSTO | DERECHONUINERABOIBORIGRSNN Cantiaaal
_ 1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento
oportuno, digno, segurg, humanizado y

de alta calidad, rezpetando sus

HDSPITAI_IZACIE]N PED'ATH'JEI.[EJ YMI 1[1:| creencias y costumbres, asi como las

opciones personales que tengan sobre

AMBIENTEFISICO ASED e g
&- DERECHO 6. Arecibir los servicios de
DlAGNDSTlED MEDMTDHD =alud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto 3 su intimidad. ]
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO AGOSTO 2022

AMBULATORIO 101 98 97%
URGENCIAS o1 45 88%
CIRUGIA 41 40 93%
LABORATORIO 15 15 100%
PEDIATRIA 9 9 100%
QUIRURGICAS 22 21 95%
MEDICINA INTERNA 50 a7 94%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 27 20 96%
TOTAL 316 301 95%
EXPERIENCIA GLOBAL AGOSTO 2022
LABDRATORIO
PEDIATRIA H

QUIRURGICAS

AYUDAS DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

CVR

E.S.E.
“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

PROCESOS RELACIONADOS CON QRSF SEPTIEMBRE 2022

INCONFORMIDAD
L EONEED BUZON COM EL SERVICIO
INADECUADA
QUEIA 3 PRESEMNCIAL s R 3
INADECUADA
SUGEREMCILA Total Resultado de 18 PRESEMTACION DE
4 PORS Recepcionada INFRAESTRUCTURA 1
Total de guejas,
reclamos y 18 Total 18
sugerencia Resultado
| FELICITACIONES | 14 |

AMBULATORIO ASEO

APOYO DIAGNOSTICO ASIGNACION CITA AYUDA DX

GESTION ADMIMNISTRATIVA Y
CITAS AYUDAS DIAGNOSTICAS

FINAMNCIERA 2 1
GESTIOM DE AMBIEMNTE FISICO . FACTURACION e
HOSPITALIZACION e GUARDA DE SEGURIDA -
URGENCIA ” MEDICIMNA INTERMA 5
Total Resultado 18 OBSERVACION URGENCIA o
QUIRURGICA a
Total Resultado 18

e e T e

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento

HDMCR HDMCR HDMCR oportuno, digno, seguro, humanizado y
ENFERNVIERAS de alta calidad, respetando sus

HOSPITALIZACION | ORTOPEDIA| ¥ MEDICOS creencias y costumbres, asi como las

PEDIATRIA | ENFERMERAS opciones personales que tengan schre
HOSPITALIZACION TOTALS Y MEDICOS los procedimientos. 15

CIRUGIA CIRUGIA CIRUJANOS
CENTRAL DE| VALENTINA 6- DERECHO 6. A recibir los servicios
AMBULATORIO CITAS PIEDRAITA de salud en condiciones de higieng,
YAQUELINE seguridad y respeto a su intimidad. 3
S51AU S51A0L ARCOS

Total Felicitaciones 14 Total general 18
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO SEPTIEMBRE 2022

/AMBULATORIO 100 98 98%
'URGENCIAS 50 44 88%
| CIRUGIA 32 31 97%
LABORATORIO 30 27 90%
'PEDIATRIA 30 29 97%
|QUIRURGICAS 33 32 97%
'MEDICINA INTERNA 52 50 96%
| AYUDAS DIAGNOSTICAS 35 35 100%
TOTAL 362 346 96%
EXPERIENCIA GLOBAL SEPTIEMBRE 2022
AYUDAS
DIAGNOSTICAS

10%
MEDICINA

INTERNA
14%

QUIRURGICAS
9%

LABORATORIO
8%

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca



